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AGOPHORE Membre SYNTEC - MEDEF

| PRESENTATION GENERALE DE L'ECOLE DES COACHS PR OFESSIONNELS

Cet enseignement a démarré en 2003 avec AGOPHOR®&Npte 2 formateurs permanents,
€galement superviseurs mais surtout coachs eux-snéams le quotidien de leurs pratiques.

- L’enseignement est délivré pour partierésidentiel en Normandieet pour partie &aris IXéme.

- Il integreplusieurs écoles de pensées apporte une valeur ajoutée reconnue par léregedfert de
savoir-faire (méthodes et outils) qu'il offre a chacun.

- Chaque promotion comprend 8 éleves coachs pour faiser un réel travail de fond et une
approche toujours personnalisée.

- L’Ecole présélectionneles éléves selon les potentiels ou pré requicgdee leSyntec-Médef.
Un entretien préalable est donc systématiquedwntise pour positionner I'éléve au bon niveau,
sachant que des équivalences de formation s’étudiecas par cas.

- Nous orientons ainsi sbrniveaux chacun sanctionné par ucertification, et au-dela :
- Niveau 1 (sensibilisation)
- Niveau 2 renforcement des savoir-faire acquis esibeisation
- Niveau 3 approfondissement du coach et travaissur
- Niveau 4 préparation a 'accompagnement des peesogm coaching, en vue de devenir des
professionnels
- Niveau 5 professionnels

Chaque niveau est, en effet sanctionné (a la deshquad une certification, (examen avec jury inter
Syntec Médef, sur une journée pour le niveapmiessionnel(voir document ci-apres)).

Cette certification est délivrée par Agophore, hi@bCoaching Syntec et dont la directrice de I'leco
est Administrateur Syntec et Présidente de la Casion Coaching pour le Syntec Médef.

L’Ecole forme des coachs de grands cabinets, di&pandants, des coachs internes d’entreprise, mais
aussi des consultants, des médiateurs, des mandgenssychologues, des psychanalystes, des
infirmieres qui intégrent ce savoir-faire dans epalettes d’interventions.
L’Ecole organise également :

- dessoirées pédagogiques

- dessupervisions de professionnels

- desprofessionnalisations « expert ».
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I FORMATEUR ET SUPERVISEUR

Micro CV de Sylvie de FREMICOURT

Coach et Superviseur

Ecole de commerce, maitrises d’anglais et d’esdayfi®A a Los Angeles, Sylvie de
FREMICOURT, 51 ans, possede une double expérierotreprise et de conseil.

Elle a passé les sept premieres années de saeamientreprise : d’abord au sein de grands gsoupe
internationaux a des fonctions Marketing/Dévelopeenet Communication, puis en PME en tant que
DGA.

Depuis 19 ans, elle est dans le conseil ou ellatzodd été chasseur de tétes auprés des tout psemie
cabinets francais (Humblot Grant Alexander, Bermglekandre), pour devenir ensuite conseil en
G.R.H. au sein des premiers outplaceurs europ&arsif Bonvalot, Altédia).

Outre ses compétences de gestionnaire de carrdlieg, intégré des approches d’analyse
transactionnelle, de Process Com, est praticien, Ettifiee MBTI, ITO, et a animé des équipes de
consultants et de coachs sur les expertises déoggesent et d’évaluation.

Au sein des plus grands cabinets RH, elle a mamééthode de coaching et I'offre correspondante.
Pour Syntec, Conseil en Evolution Professionnelle,a été pilote du projet sur la Charte Coaching.
Sylvie de Frémicourt est spécialiste des approdbgssychologie appliquées au monde du travalil :
I'AT, la PNL, la Process Com, utilisant la Systémegla psychologie, I'école de Palo Alto et les
techniques de management. Elle a plus de 300 aogchidividuels a son actif ainsi que le pilotage e
la supervision de coachs.

Aujourd’hui, en tant que fondateur et directeur @@PHORE, elle se consacre a 'accompagnement
comportemental et des compétences des hommes @juipes dans leurs changements, et intervient
sur les populations de managers et de Dirigeantsreuéthique essentiellement « coaching » pour des
entreprises comme Gaz de France, RTE, Assedicslit)eXA, IBM, Aérospatiale, Areva, Thalés,
Cegetel, Club Med, EDF, ...

Au sein dAGOPHORE, elle pilote une équipe de smétes sur les niches de I'évaluation, de la
montée en performance et professionnalisationg Ebdentation interne et externe.

Administrateur chez Syntec, elle est habilitée bdagntec, et est également au titre du cabinet meohb
Comité exécutif de Syntec Conseil en Evolution &ssionnelle et Présidente de la commission coaching
elle a été meédaillée en 2008 de I'Ordre du Mériterfsa contribution au métier.
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Il LES PROGRAMMES

A) LA FORMATION DE « MANAGERS COACHS » (NIVEAUX 1 &)
OBJECTIF DU PROGRAMME ET CIBLE

Sensibilisation pratique a I'approche coaching pourdévelopper la dimension « coach »
dans ses pratiques métiers (niveau 1)

Renforcement de I'approche pratique du coaching dam sa propre pratique métier
(niveau 2)

Ce programme s’adresse a :
Tous ceux qui s’'intéressent au Coaching pour see&épper et développer leur environnement.

CONTENU

- Session 2 jours : a Paris en 2 x 1 jour ou en Normdie (2 jours résidentiel)

Jourl:

- Coaching et approches de la relation d’accompagnested’aide (méthode — éthique — périmeétre
d’intervention — postures). Apport technique sua position basse »,

- Exercices de mises en situations et analyse daiegrocess de communication nécessaires

(le questionnement, les attitudes et la posteseriodes d’écoute).

- Passation d’un outil psychométrique typologique.

Jour 2 :

- Feed-back de l'outil psychométrique passé par ahaxtuanalyse de situations a partir des cas
présentes.

- Décryptage de typologies comportementales (visatédis d’extraits de films connus) et exercices de
résolutions de probléemes a partir des options adoee

- Préparation du travail de sous-groupes sur lesicgipins avec remise d'un plan de progrés
individuel.

- Demi-journée de rappel : (a Paris)

- Débriefing sur le travail des 2 sous-groupes derdgnnes.

- Réajustement et piqlre de rappel a partir des B jeffectués ensemble et du travail des sous-
groupes.

NB : 2j %2 et 2 x 3h en sous groupes.

Groupes de 8 personnes. Les 2 niveaux ont le méogegmme mais difféerent au niveau de I'exigence
et de la différence des mises en situation.

HONORAIRES

Forfait par personne : 580 € HT tout compris (faiiorg documentation, repas).
Non inclus : transport, hotel.

Pour un particulier : compter -10%

Pour un groupe (intra) : idem
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B) LA FORMATION DE COACHING (CERTIFIANTE NIVEAUX 3 & 4)

OBJECTIF DU PROGRAMME ET CIBLE

Approfondissement des approches psychologiques derklation d’aide et mise en pratique des
méthodes de coaching.

Ce programme s’adresse aux :

RRH, coachs internes, managers, ou personnes enign&’accompagnement souhaitant a terme
devenir coach a part entiere ou pour partie de lesavoir-faire.

Le niveau 4 concerne déja les professionnels exp@mtés de I'accompagnement et de la relation
d’aide.

CONTENU

- 1°" session sur 2 jours :

Présentation des écoles de coaching et de letfiésatifes approches

- Rappel du périmeétre d’intervention et de I'éthigde ,cadre Syntec-Médef.

- Apport du process et de la méthode Agophore dareddtion d’aide par le coaching.
- Mise en application du protocole de définition daatifs. (PNL)

- Mise en application du protocole de changementsL)P

- Approfondissements sur le questionnement et léadds. (Porter)

- Travail en sous-groupe, filmé et débriefeé.

Travail en sous-groupe a prévoir avant la prochaséance.

. 2°™ session sur 1 jour :

- Approche globale et process de communication méta.
- Exercice de traitement de résolution de problemmsym centrage sur la situation, puis sur la
personne, et enfin, sur les interfaces d’un systeme

. 3™ session sur 2 jours :

- Les jeux psychologiques, les permissions, les iposit (AT)
0 Apport de connaissances et mise en pratiques.
o Analyse d'un film pédagogique sur les postures @hise en autonomie.
- Reprise de notions d’AT et de PNL.
- Les méconnaissances.
- Le traitement du conflit.
- Le méta-modele.
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. 4éme

session sur 2 jours :

- Mise en pratique : AT et PNL, application sur 2 misntiques traités sous 2 process différents.
- Introduction a la Gestalt et a la Systémique.
- Apport pédagogique : 2 outils & intégrer dans lthode. (IS & MBTI)
- Négocier avec soi-méme et avec I'environnement :
o Apport de méthode sur la négociation raisonnéeetcee, puis présentation générale de la
méthode du « dialogue intérieur ».

Travail en sous-groupe a prévoir avant la prochaséance.

. 5°Msession sur 2 jours :

- Reprise générale des fondamentaux de psychologie.

- Définition des champs de développement de chacun$aider soi-méme, et savoir aider les autres
a s'aider.

- Reprise du cadre de connaissances nécessairdsgautcoach.

- Révision des notions vues sur I'AT, la PNL, la Géistt la Systémique.

- Mise en pratique des outils, méthode et connaigsaacquises sur un cas d’école et, évaluation du
process mis en place, par les participants.

- Exercices tirés « au hasard » et débriefing.

NB :

Groupes de 8 personnes. Les 2 niveaux ont le mé&ogramme, mais difféerent au niveau de
I'exigence pour le passage ou non en niveau 5.

Les sessions de 2 jours sont en résidentiel (Node@res sessions d’'1 jour sont a Paris.

Au total : 9 jours d’animation et 8 heures en inséances.

HONORAIRES

Forfait par personne2980 € HT + 270 € HT pour les supports pédagogitpiescompris.
(NB : seuls les hétels et transports ne sont pagsh

En option: la certification niveau 4 (passation sur unétpgournée, avec sanction par le dipléme) :
1200 € HT (Voir document sur la certification : délement, conditions)
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C) LA FORMATION DE COACHS PROFESSIONNELS (CERTIRANTE NIVEAU 5)

FOCUS COACHING INDIVIDUEL

OBJECTIF DU PROGRAMME

Préparation au niveau coach intervenant, professioha certification sanctionne le niveau suffisan
pour démarrer sur des interventions professiomnalie coaching. Celles-ci nécessitent ensuite une
supervision réguliere et la poursuite du dévelopgd@rpersonnel et professionnel.

CONTENU

. 1°"® étape sur 2 jours:

- Révision générale des fondamentaux autour :
de la phase déémarragedes coachings (demande, contrat...)
duprocessuslans la relation, désnites d’intervention, du développement de
'autonomie recherchée (exercices de situationguigions sur les limites du cadre).
- Cadre — posture - moyens — outils:
Comment vivre sa position de coach dans son psiple professionnel et en « juste
[égitimité » ?
Comment se faire superviser efficacement surgesriences de coach et sur son
ressenti ?

. 2°Meétape sur 1 jour:

- Du coaching individuel au coaching d’équipe ou dmuge :
Emergence ou consolidation d’'une cohésion danystgree vivant.
- Approche du moyen « coaching » dans un contdatsmfjde changement
(personnel ou situationnel, individuel ou collectif
- Echanges avec analyse préalable de supports pédagsget exercices pratiques, puis supervision.

Travail en sous-groupe a prévoir avant la prochaétape.

. 3°™ étape sur 2 jours:

- Révisions thématiques et conceptuelles : coacluogseil, accompagnement, et thérapie (exercices
et vidéo d’application).

- Transfert de savoir-faire a partir d’analyses dema@sentés par les participants.

- Les principaux pivots autour desquels travaillestdoachs :
Deuil, temps, énergie, reconnaissance, valeursgioet ... relation d’aide.

Travail en sous-groupe a prévoir avant la prochadtape.
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. 4°™ étape sur 2 jours:

- L’équilibre et la santé du coach dans sa rechetermhérence
- (lui, le process, l'autre, I'environnement).
- Les pratiques de relaxation, I'hygiene généraleahch, les charges et les freins a la dynamique.
- Les principaux pivots autour desquels travaillestdoachs (suite) :
Deuil, temps, énergie, reconnaissance, valeursgioet ... relation d’aide.
- Reprise du dialogue intérieur (vu en niveaux 3dé} renoncements et du développement de soi.

Travail en sous-groupe a prévoir avant la prochadtape.

. 5°™ étape sur 2 jours:

- Approfondir et développer son propre potentiel damrcice de son coaching.

- Le marketing du coach ou comment vendre « just propre Iégitimité et celle de la démarche.

- Préparation d’'une plaquette, présentation de sive, @rgumentation et contre argumentation autour
de la légitimité du coach auprés d’un jury (lestipgrants).

- Analyse de son marché (coaching interne — coackixigrne, en cabinet ou en indépendant,
dimension coach avec ou dans un autre métier).

- Mise au clair de sa valeur ajoutée dans les é@gesontée en puissance.

- Révisions pédagogiques en journée et débat semps de déjeuner.

- Interrogation de connaissances sur 'ensemblerdgramme.

- Présentation du travail a effectuer pour la cedifon niveau 5.

- Invitation pour une soirée de supervision collextiv

- Conclusion

NB :

Il est impératif d’avoir suivi la formation niveaupour démarrer ce programme, mais des formations
équivalentes peuvent étre acceptées sur dosseatiettiens préalables.

Groupe de 8 personnes.

Les sessions de 2 jours s’effectuent en résidestii@lormandie et de 1 jour a Paris.

Compter 9 jours d’intervention et 8 heures d’inséances.

Un complément axé sur le coaching d’équipe peubstar (voir C’)

HONORAIRES

Forfait par personne3000 € HT + 270 € HT pour les supports pédagogitpiescompris.
(NB : seuls les hétels et transports ne sont pagsh

En option : la certification niveau 5 (passationsoe petite journée, avec sanction du dipldme).
(Voir document sur la certification : déroulemesanditions)
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FOCUS COACHING D’EQUIPE

C) EN OPTION : RENFORCEMENT COMPLEMENTAIRE PAR WE APPROCHE
COACHING D'EQUIPE

PRE REQUIS

- Avoir déja le niveau 4 des formations Agophore eaching individuel ou justifier de
I'équivalence.

- Ou passer une ¥z journée d’assessment suivi d'tmapage individuel et personnalisé des
niveaux 3-4 (il s’agit ici de modalités particukéy, intégrant par exemple I'analyse
d’équivalence de compétences).

OBJECTIF GENERAL (s’'ajoutant a celui du chapitre V)

Permettre a un praticien ou futur praticien d’im&srir en coaching individuel ou d’équipes, dans un
contexte d’entreprise.

DUREE DE LA FORMATION

3 jours (spécifiques au coaching d’équipe).

En option d’'accompagnement complémentaire : desrsigions en groupe, en individuel,
ou par téléphone et mail.

PROGRAMME

- Les contextes d’intervention pour le coachingydipe et pour le team-building.

- Les différences et les complémentarités ertaching individuelcoaching d'équipetteam-
building (la position Syntec).

- Schéma des process d’'interventions. Place dds.d@dmment jouer avec les modules et les themes
pour faire aboutir un groupe, en posture coaching.

- Le profil d'une équipe : présentation de 2 owtlsnise en pratique.

- Adéquation entre le profil de I'équipe, le rétdes missions des collaborateurs de I'équipe.

- Comment faire ressortir la dynamique, les pdioits et les axes de progres, d'une équipe ou d'un
groupe.

- Faire émerger les craintes et motivations dandiorat de changement et faire construire ensemble
dans le nouveau « systeme » de I'entreprise.

- Exercice : Aider une équipe a élaborer son plaatidn, a optimiser son efficacité au quotidien, a
favoriser sa lucidité pour se rendre disponiblaétibon et performer.

CALENDRIER COMPLET

Echelonnement sur 2 mois environ. (9 jours : C:€3= 12 jours au total).

HONORAIRES

Forfait/ personne tout compris.
1 000 € HT + 270 € HT pour les supports pédagogique

(NB : seuls les hotels et transports ne sont passh
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IV DEROULE ET PROCESSUS DES CERTIFICATIONS DE COACHS

NIVEAU 3
Se former aux méthodes du coaching pour les utiliseans son métier, sa fonction ou son role, avec
aisance.

Contenu du processus d’évaluation :

Présentation d’un dossier (pourquoi le coachingygaoi moi).
Présentation d'un CV (quel fil rouge m’y conduit).
Présentation d’'une lettre de motivation
(remis au préalable pour étude par Agophore)
Un entretien d’1h30 pour prouver la cohérence dijepet le fil rouge avec I'expérience propre
et les connaissances acquises (devant un coadsgiainel : ICF, Syntec Conseil en Evolution
Professionnelle).
Présentation d’'un mini-mémoire (6 pages envirom{seau préalable) sur un des themes a
défendre devant un jury de 3 a 4 coachs, de padifférents.
Cette présentation dure une heure et comprendax ch
1/4h de présentation + 3/4h d’échanges
ou 1/2h de présentation + 1/2h d’échanges
Passation des outils « IS » et « Fibre-Coach ».
Assesment (dépouillé apres enregistrement vidéajrsteférentiel de compétences coach) :
2 Mises en situation de 15’
Contréle de connaissances par écrit pendant 1h

Tarif : 1000 € HT

NIVEAU 4

Approfondir les connaissances, les méthodes et savétre du coaching pour les utiliser dans son
métier, son r6le ou sa fonction.

Contenu du processus d’évaluation :

Présentation d’un dossier (pourquoi le coachingygaoi moi).
Présentation d'un CV (quel fil rouge m’y conduit).
Présentation d’'une lettre de motivation
(remis au préalable pour étude par Agophore)
Un entretien d'1h30 « recherche de faits » (459ahportemental (45’) pour prouver la
cohérence du projet et le fil rouge avec I'expéreepropre et les connaissances acquises (devant
un coach professionnel confirmé, exercant depuim@ins 3 ans : ICF, Syntec Conseil en
Evolution Professionnelle).
Présentation d’'un mini-mémoire (6 pages envirom{seau préalable) sur un des themes a
défendre devant un jury de 3 coachs, de parcofiésetits.
Cette présentation dure une heure et comprendax ch
1/4h de présentation + 3/4h d’échanges
ou 1/2h de présentation + 1/2h d’échanges
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Passation des outils « IS » et « Fibre-Coach ».

Assesment (dépouillé apres enregistrement vidéajrstéférentiel de compétences coach) :

3 jeux de roles (2 fois 15’ et 1 fois 257)

Contrdle de connaissances par écrit pendant 1h

Appel aupres de deux référents sur le role de cqach déja pu étre tenu, a titre professionnel
comme personnel.

Tarif : 1200 € HT

NIVEAU 5 : Professionnel

Se former a étre coach pour exercer des missions deaching (coach interne, coach indépendant,
coach de cabinet).

Contenu du processus d’évaluation :

Présentation d’'un dossier (pourquoi le coachingygaoi moi).
Présentation d’un CV (quel fil rouge m’y conduit).
Présentation d’une lettre de motivation
(remis au préalable pour étude par Agophore)
Un entretien « recherche de faits » d’1h30 poauper la cohérence du projet et le fil rouge
avec I'expérience propre et les connaissances s&gj(levant un coach professionnel confirmé,
exercant depuis au moins 3 ans : ICF, Syntec Closisé&ivolution Professionnelle).
Présentation d’'un mémoire (15 pages environ) (remigréalable) sur un des thémes a défendre
devant un jury de 3 coachs, de parcours différents.
Cette présentation dure une heure et comprendax ch
1/4h de présentation + 3/4h d’échanges
ou 1/2h de présentation + 1/2h d’échanges
Passation des outils « | S», « Fibre-Coach » et MBiTprocess com
Assesment (dépouillé apres enregistrement vidéajrsteférentiel de compétences coach) :
3 jeux de roles (2 fois 15’ et 1 fois 40’)
Contréle de connaissances par écrit pendant 1h
Un entretien comportemental (30’) qui reprend lesl® psychométrigues comme support
principal d’échange.
Appel aupres de deux référents sur le role de cqach déja pu étre tenu, a titre professionnel.

Tarif : 1500 € HT
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Agop p! i école i par des ilités Syntec, apporte un label de qualitéaachs d’entreprise
qui se référérent de I'exigence Syntec-Médef.

AGOPHORE certifie quexxxx a suivi la Formation de niveau 5 (avec validatier?d jours-formation cumulés*),
etqu'elle a été regue avec succes a l'issue dommge [¢] i de coach

Rappel du des é

mk
*6 jours. k

(groupe de pairs)

Niveau 5 :professionnel
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V — LES NIVEAUX : EXPERTS

OU COMMENT POURSUIVRE VOTRE PROFESSIONNALISATION DE COACH ?

AGOPHORE propose les programme@XPert» pour conjuguer deux objectifs :

d’'une part vous permettre d’approfondir les méthodes deltiog qui vous ont été
enseignées,

et,d’autre part vous apporter une spécialisation sur une de étsades par un prisme choisi.

C’est un niveau qui doit développer,

outrevotre maturité de coach

votre capacité gpongler avec vos savoir-fairgpour aider,
comme amieux savoirvous faire aidervous-méme

EXPERT 1... (2009/2010 — PROMO 2)
OU COMMENT POURSUIVRE VOTRE PROFESSIONNALISATION DE COACH ?

(PROMO 2: 2009/201)

Pour 2009/2010, la spécialisation portera sur :
L’'accompagnement dans la prise de décision, sur leboix qui nous appartiennent.

(avec notamment un zoom sur les méconnaissandesyjis, le dialogue intérieur ...).

J'ai choisi cet angle car il me semble prépondémujourd’hui, dans les changements a conduire.
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Voici le programme en 4 étapes, que NOUS VOUS BOI¥0:

o 1- Les criteres de décision et leur fondement
a Paris 2- Des maniéres de décider aux modéles du monde dlesjalles renvoient
(1 journée) 3- Les moteurs et les freins a la décision
4- Reprise systémique des méthodes de Coaching, poomaagner et faciliter
les choix et prises de décisions
(mise en lucidité)
(bibliographie en PJ)
NB : le programme détaillé vous parviendra en &vri

en Normandie
(logement
au Manoir)
(1 journée et ¥

5- Zoom sur le dialogue intérieur

6- Sur la négociation raisonnée

Soirée : travaux de réflexion dirigée (detiiharcissisme)
Choisir ou ne pas choisir : il faudra bien mourir

A Paris 7- Les non décisions, les « oui mais », et les renorogs nécessaires
8- Les systémes de nos libres arbitres ou prédestimzati

(1 journée)

a Paris 9- Reprise systémique des méthodes de coaching poompagner et faciliter
(V2 journée) les choix et prises de décisions
(mise en action et apports pratiques)

Soit un total de 4 jours.

Entre chacune de ces 4 étapes, un travail de garipairs est organisé dans nos locaux, soit ontres
supplémentaires (d’'une ¥ journée chacune, a fives be groupe).

«expert 1» ne s'adresse qu'aux éléves du niveau 4 ou 5 alekdy et équivalences extérieures.

C’est une approche intense et exigeante sur leddare qu'il y a & donner et a recevoir.

Elle se fait en petit comité pour favoriser un &idapprofondi (6 a 8 personnes).

«expert 1 promo 2».

Le montant est d& 750 € HT / personne.

Ce montant inclut les 4 jours de formation, les @mdjournées en groupes de pairs, les documents
pédagogiques, le logement en Normandie ; mais itoraprend ni les frais de déplacement, ni less fos

repas.

- Une remise de 8% est faite si vous financez wwdree, a titre personnel cette formation.
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EXPERT 2... (2009/2010 — PROMO 1)
OU COMMENT POURSUIVRE VOTRE PROFESSIONNALISATION DE COACH ?

(PROMO 1: 2009/201)

Le programme €Xpert 2 » conjugue deux objectifs :

+ d’'une part celui de vous permettre d’approfondir les métisode coaching qui vous ont été
enseignées,

+ et,d'autre part de vous apporter une spécialisation sur une siené¢hodes.

C’est un niveau qui doit développer
outrevotre maturité de coach votre capacité gongler avec vos savoir-fairepour aider, comme a
mieux savoirvous faire aidervous-méme

Le théme de spécialisation portera sur :

De I'énergie personnelle au stress professionnel.

De I'énergie qui se ressource a celle qui ne sesseurce plus : comment grandir et rayonner
plutét que de s’étioler et user ses cartouches.

J'ai choisi cet angle car I'énergie et la pulsi@nvie est une réflexion de toujours qui m’animeghus
profond, et qui nous confronte tous a nos réaldés au stress.

Voici le programme en 4 étapes, que NOUS VOUS BOI¥0:

en résidentiel

(Conches en Ouche, Normandie) 1- De la définition des énergies a la dynamique defornations.

2- Le mental, le psychologique, le corporel, I'émotieh le social : autant

Animation : Sylvie de Freémicourt de paramétres incontournables & notre hygiéneede vi

(coach & §uperVIS§ur) 3- Approfondissement systémique des paramétres pactenpréhension
J. Francois Jodouin (professeur d (jour 1).

shiatsu & relaxologue) 4- Approfondissement des paramétres par la mise eniquea

(exercices PNL, de relaxologie, autres).
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en résidentiel (Conches en Ouche, Normandie)

Jour 1:

Animation : Sylvie de Frémicourt
Approche sur le mental et le
psychologique

5- Travail sur la mise en lucidité pour créer le terfavorable au
développement des énergies dont nous avons bes@iter le stress.

Jour 2 :
Animation : J. Francgois Jodouin
Approche corporel

6- Travail sur la dynamique personnelle et corponatier créer le terrain
favorable au développement des énergies dont nvaus &esoin, et
éviter le stress.

Soit un total de 4 jours.

«expert 2»
Le montant est d& 750 € HT / personne.

Exceptionnel ! ‘
Pour le tarif de lancement (I° promotion : I'h6tellerie est offerte).
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EXPERT 3... (2009/2010 — PROMO 1)
OU COMMENT POURSUIVRE VOTRE PROFESSIONNALISATION DE COACH ?

(PROMO 1: 2009/201)

Le programme €Xpert 3» conjugue deux objectifs :

+ d'une part celui de vous permettre d’approfondir les métisode coaching qui vous ont été
enseignées,

+ et,d’autre part de vous apporter une spécialisation sur une sienéthodes.
C’est un niveau qui doit développer

outrevotre maturité de coach votre capacité gongler avec vos savoir-fairepour aider, comme a
mieux savoirvous faire aidervous-méme

Le théme de spécialisation portera sur :
Le curseur du pouvoir.

Trop d’énergie et de violence, pas assez de leaslgip ou d’affirmation ?
Parle-t-on de l'intériorité du dirigeant ou de sonstyle ?

J'ai choisi cet angle au coeur des préoccupationgi@mdes entreprises en fusion, aujourd’hui.

Date a définir selon la demande.
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VI LES SUPERVISIONS DES COACHS EXPERIMENTES

DEMARCHE

- La supervision est une démarche d’accompagnemertaith par rapport a la fagon dont il procede
auprés de son coaché mais aussi par rapport éda éont il vit son coaching avec le coache.

- Cet accompagnement « méta » lui permet de prendrecdll sur la mise en pratique de son savoir-
faire et sur son propre savoir-étre et fonctionnanreerne.

- Le superviseur peut également I'aider a recadmtaios points de process ou a mettre autrement en
perspective les informations qu'il recoit de soadte.

- Cette démarche est une approche professionnalisapegsonnalisée, elle peut aussi parfois étre
I'occasion de révisons pédagogiques ou des fond@meravec apports pédagogiques
complémentaires, si nécessaire.

OBJECTIFS

- Bénéficier d'un « espace ressource », a lgofwis échanger sur ses pratiques de coaching et pour
parfaire ses savoir-faire et connaissances dargoseaines d’application,

- Prendre du recul sur ses process de commumcettisur la conduite de ses entretiens,

- Profiter d'un accompagnement sur mesure powgldgper ses compétences et talents de coach,

- Elargir son champ de vision, de compréhensiatiéission, tout simplement, et gagner en confort
dans I'énergie de sa pratique.

CIBLES & SITUATIONS

Cette supervision s’adresse tout naturellementaaxhs en exercice, & nos anciens éleves, mais auss
a tous autres intervenants (psychologues, méedsteuy

Les situations les plus frequemment constatées :

- Développement général du coach et professioratmiisdans le temps
- Intégration du coaching dans sa pratique de dtamgu

- Préparation de débriefings et d’entretiens d&dica

- Approfondissement d’un point de blocage ou déatiftés rencontrées
- Création d'une équipe de coachs pour une intéoreimportante...

DEROULEMENT (a Paris XVI éme)

Option A:
En dynamique de groupe (6 a 8 personnes), dansuneaux, autour d’'une problématique globale ou

chacun situera ses cas pratiques.
Forfait de 4 séances de 3 heures (17-20h) dansd&an680 € HT pour I'ensemble.

Option B:
En individuel, au téléphone et mail.

Le déroulement est défini au départ sur la base cadre et d’'un programme général qui restent a
définir au cas par cas. Basé sur un crédit teihfast I'objet d’'un arrangement préalable entre le
coach et Agophorébase horaire dans ce cas précis : 100 € HT/H).
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PROGRAMME SUPERVISION

lére supervision :

13 octobre 2009 de 18h a 20h  chez Agophore — P&vieme.

2eme supervision :

12 novembre 2009en option) de 18h a 20h  chez Agophore — Paris K\élée
apports pédagogiques autour du stres&parBonda, neuropsychiatre

3éme supervision :

9 décembre 2009 de 18h a 20h  chez Agophore — Paris XVieme
4°™ supervision
2 février 2010 de 18h a 20h  chez Agophore — Paris XVIéme.
5°M supervision

vendredi 7 mai 2010(en option): 14h30 a 16h30 @onches en Ouche
2h de supervision et 1 godter tous ensemble « dwVvEossibilité de co-voiturage : 1h15 de la @ort
de St Cloud

6" supervision

22 juin 2010: 18h a 20h chez Agophore a Paris

lUn crédit temps de supervision individuelle au téjghone (2 X 30’)

2 Rendez-vous téléphonique a caler auprés du agatét’ Agophore entre I€*1septembre 2009 et le
30 juin 2010, en fonction de votre besoin et ded&lais et en ajustant nos agendas respectifs.

lUn « échange de pratiques » et de recommandations tectures personnaliséds

Le jeudi 12 novembre 2009, de 12h a 15h

2h « d’échanges de pratiques » entre vous dan®censx, animés par 1 coach Agophore et
recommandations de lectures personnalisées, pae$§ FREMICOURT, avec une pause de 45’
pour partager ou échanger nos sandwicksEnsemble » !
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LES SUPERVISIONS DE « JEUNES » PROFESSIONNELS DU CACHING 2009 —- 2010

Vous avez été formé(e) au coaching et démarrezetmmeent sur certains cas
pour lesquelsous souhaitez étre supervisée(e)

Pour vous permettre cette prise de recul sur votneiere de mettre en ceuvre vos acquis,
de comprendre les problématiques, d’ouvrir ou déoreer votre panel de savoir-faire,

Je vous propose, avec Hervé Pouliquen, de vousrmsies la rentrée

aux supervisions (4 a 8 personnes) que nous o Ur vous chez Agophore.

Chaquesupervision de 2 heurgsen petit groupe, s’articulera comme suit :

- Y heure : échanges a partir des problématiquesécu

- Y% heure : apport de méthode sur un théme propose

- Y heure : analyse d’'un cas proposeé par des panitsip

- Y heure : débriefe du superviseur sur le cas tehidécompagnement du coach
dans la maniére de le traiter ou de le vivre.

Nos tarifs : 575 € HT / pers. (de 4 a 6 pers.) ; BE HT / pers. (a partir de 7 pers.).
Minimum 4 pers., maximum 8 pers.

Les supervisions s’effectuemt; soirée pour ne pas prendre sur votre disponibilité ggsionnelle, et
durent 2 heures.

Elles sont au nombre de 4, pour permettre un gtiivhe progression,

etincluent 2 supervisions au téléphonavec le superviseur de votre choix

Avant chacune des 3 derniéres supervisions, voaslemerz a Agophore, vos attentes et interrogations
afin que les superviseurs optimisent le temps efirgntion en groupe et vous apportent le maximum
de 'accompagnement souhaitée.

Planning :

Sur demande

Merci de nous renvoyer par mail votre désir d’if@oon pour démarrer a la rentrée d’octobre ces
supervisons personnalisées.
conches@agophore.fr
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Pour information...

Présentation Générale A AGOPHORE

Notre métier : le conseil en évolution professiontie

Notre savoir-faire: accompagner les Entreprises, leurs décideuesiet équipes dans les contextes de
changement et faire remporter ensemble les enjgemxcus.
Agophore intervient sur lesomportements lescompétencest les processus de travail :

E Evaluation, détection et gestion des potentielsagariaux

E Accompagnement comportemental pour I'anticipatible @ilotage des changements
I Professionnalisation des hommes et optimisatioewls performances

I Orientation professionnelle dans les mobilitésrimts ou externes

B Veille sur I'évolution des métiers, des compétanetedes ambitions

Notre spécificité I'approche coaching au coeur de nos métiers.

Une équipe synergique

Créé en 1998 pa&ylvie de Frémicourt AGOPHORE comprend aujourd’h@iconsultants

Chacun y a apporté ummuble formation et unedouble expériencdiées au métier dans I'entreprise
et au conseil en RH.

AGOPHORE réalise ses missions sur ses deux impiamséa: aParis IXéme et erNormandie, au
Manoir des Sifres, a Conches.

AGOPHORE fidélise ses clients par une tres foréetiéité a leurs demandes, par une offre innovante
d’'un haut niveau technique et par la qualité dergesvenants.

C’est également dans cet esprit qUAGOPHOREn®mmbre actif de Syntec Conseil en Evolution
Professionnelle.

Une éthique forte

AGOPHORE développe son activité sur la base d'uhigée rigoureuse et clairel Le Respect de
soi et des autre®® L'Echange et le partagd Le Pragmatisme et le bon selsL’Expertise dans
notre métier.® La Pertinence et la crédibilitdf L'Impertinence ou le droit a dérangdk. Les
Résultats dans l'atteinte des objectifs.

Une offre innovante

AGOPHORE est spécialisé dans les interventionsrebest aux Managers (de premiére ligne a
Dirigeants de Dirigeants). Ses activités sont éastisur le coaching (individuel ou de groupe) et le
conseil en management.

L'offre d’Agophore dans 'accompagnement des Enisgs, des Equipes et des Hommes dans la
conduite de leurs changements est basée sur dactsgaxes : le Développement et I'Orientation. lls
sont chacun renforcé par un ensemble d’outilsetmrtises dans le domaine de I'évaluation. Pour
chacun de ces sujets, AGOPHORE a développé un biesdmproduits adaptables et modulables en
fonction des attentes de chacun. Cette offre datlidé plus bas.
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ACCOMPAGNEMENT
DES ENTREPRISES,

DES HOMMES,
DES EQUIPES,

DANS LA CONDUITE DE CHANGEMENT

Développement

Coaching

Formation intra
Cohésion d’équipe
Training management
et communication

Evaluation

360°
Assessment
Outils psychométrique

"2

Orientation

Bilans de carriere
Outplacement individuel

Accompagner les dirigeants et les managers pour per le changement

Renforcer les compétences managériales

Accroitre I'efficacité des équipes

Communiquer un plan stratégique et décliner un progt d’entreprise

Détecter, développer, fidéliser les talents

Créer de la valeur et une différence concurrentiedl

Optimiser la mobilité interne

Réussir la mobhilité externe

Enrichir le parc de compétences et préparer demain

www.aqgophore.fr
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AGOPHORE
fait école

(Article paru dans le magasine « Entreprendre nyjar 2010)

Agophore: I'approche coaching

Cabinet de Conseil en Evolution Professionnelle, AGPHORE s’est spécialisé depuis 12 ans
dans l'accompagnement des changements. Sylvie deéRicourt, I'un des trois précurseurs du
coaching en France a développé cette méthode depRB&ans au sein des plus grands cabinets, en
2008, elle a été décorée de I'Ordre National du Miée pour sa contribution au Métier.

En quoi consiste votre offre?

« Nous accompagnons nos clients dans les gramalessaie leurs changements : évolution interne,
développement de performance, prise de fonctigmardé&t repositionnement externe...

A chaque transition, nous apportons une experiigéecet une éthique tracable dans le temps
(Coaching individuel, cohésion d’équipe, 360° oseasment, outplacement 3éme génération...).

Quelle est votre définition du coaching?

La méthode, essentiellement basée sur la qualigetionnement, a pour but de développer la
performance et l'aisance des salariés « en lestadslaider eux-mémes », cela favorise leur
autonomie et valeur ajoutée.

Seul cabinet a avoir le coaching pour coeur de métgophore est aussi le seul a former et certifier
ses concurrents a cette approche.

Agophore est aussi concepteur de I'outplacement 3engénération...

Notre démarche originale et trés personnaliséé ada preuves depuis 12 ans sur la niche des
candidats autonomes et tres exigeants. Notre démartegre un travail de coaching en amont pour
passer de I'histoire de vie au projet de vie, gtend, outre un travail individuel a Paris, deux
immersions en résidentiel en Normandie pour appogtil, temps et espace a la réflexion comme a la
mise en action.

Quelle évolution pour 2010 ?

En cette période de sortie comme d’entrée de or@mes envisageons pour 2010 un développement des
formations pointues, un recentrage sur la cohé&bgquipe, des accompagnements sur 'ensemble des
processus d’adaptation, et en constante : toujewrsaching.
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Caparmonie 2 axes:
accompagner ceux qui vont bien a aller mieux
accompagner les professionnels de 'accompagnement

C’est en janvier 2009 que Sylvie de Fremicourt lare CAPARMONIE. Professionnelle reconnue
du coaching au sein des plus grands Groupes, commi&ns son réle de Présidente de Syntec
Coaching, elle a décidé de consacrer les 15 ans gignnent a 'accompagnement des
accompagnants et au bien-étre des personnes : umcept sur-mesure, dans le cadre ressourcant
d'un manoir normand qui joue aussi son role ...

Que proposez-vous aux coachs?

Des formations certifiantes, le développement deslperformances pratiques et de leur ouverture, de
la supervision, une plateforme professionnellet@déges pour les indépendants.

Vous intervenez aussi sur certaines niches...

Dans le cadre des RPS (Risques Psycho-Sociaugs Epmise en place d'une cellule d'écoute, nous
accompagnons des groupes ou des personnes stages @'un traumatisme, avec une spécialisation
en coaching de revitalisation (axé sur I'énergie stress).

D'autre part, nous favorisons le développemenstiglie des personnes au Manoir normand ou nous
travaillons auprées de petits groupes de 8 persaurd&nergie et les saisons de I'ame.

Avec Jean-Francois Jodouin, professeur de shiatgls conjuguons un travail psychologique,
comportemental et physiologique.

Vous donc plus n’intervenez dans le strict cadre deentreprises ?

En effet, si je suis moi-méme issue du monde dé&éprise et du conseil, CAPARMONIE représente
une transition car il s’agit maintenant de remdtlremme au coeur de son systeme de vie et dans la
trajectoire de la vocation qu’il se donne.

A 52 ans, avec une vie trés remplie, mon cap adjbur, c’est de transmettre en harmonie.
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(Article paru dans le magasine « Entreprendre »| 2Q98)

Cabinet de conseil en Coaching et outplacement, Agleore accompagne les
managers dans leurs enjeux et I'évolution de leurgarcours.

Précurseur des techniques de coaching en cabineBR¥He de Frémicourt, administrateur de Syntec
Conseil en Evolution Professionnelle, y assurerésigdence de la Commission Coaching. Fondatrice
du cabinet Agophore, elle déclare :

« Je suis attachée a leombinaison du pragmatisme et kethique. Ce que je préconise c’est une
approche multi-écoles de penséesigtégre les outils les plus pertinents. »

Agophore propose d'ailleurs un cursus de formagaigeant. Il s’adresse aux professionnels des
métiers de l'accompagnement, en entreprise, ennetbou autre (psychologues, médiateurs,
infirmiéres...). Les formations et transferts de safaire s'effectuent sur des petits groupes de hui
personnes, sur cing niveaux, avec, a la clé, uridication professionnelle.

«Nous visons un vrai transfert de savoir-faire, aetet rapidement applicable »

Cette expertise acquise au fil temps, Agophore la met aussi service des professionnalisations
managériales.

Ainsi, outre I'école des coachs, Agophore preste fdemations interpellantgsour futurs dirigeants
sur lestemps forts de leur management. &’#git toujours de mobiliser sur sa propadeur ajoutée,
dans une visiorsystémique des choses.La délégation, chez Agophore, sembine par exemple
toujours avec laubsidiarité et la négociation managéridles’agit d’entrainer ses savoir-faipour
autoriser le véritable savatre, celui qui fait la différence.

AGOPHORE — 16 RUE D'A THENES — 75009PARIS — TEL. : 0145258890—-FAX : 0145258892

contact@agophore.fr www.agophore.fr
RCSPARIS B 419-790-97(1998B11750) SIRET 41979097700 047



AGOPHORE Membre SYNTEC - MEDEF

AGOPHORE
Revitaliser les équipes... durablement

(Article paru dans le magasine « I'Express », féwvg008)

Energie durable

Depuis 10 ans, Agophore coache des managersgeatits pour développer les performances
individuelles et collectives.

« Performer, c’est bien, mais se développer denfacmable, c’est mieux », explique Sylvie de
Frémicourt, Présidente de Syntec Coaching et recténéral d’Agophore. « Force est de constater,
gue dans ce monde qui change plus vite que nouslatns, les transitions personnelles et
professionnelles ne se font pas toujours durablemen

Le Coaching de revitalisation est une approcheephaiAgophore a concocté depuis pres

de 4 ans. Il permet de prendre du recul sur sdmrgténergétique et de mieux maitriser les parameétre
de sa contribution. « Réfléchir sur la notion deggie durable », permet d’éviter I'écueil de I'épn

et de mieux comprendre ses cycles de sur ou sessipn, pour éviter la dépression.»

Performances et innovations

Agophore, c’est aujourd’hui 8 personnes, 100 missjgar an et 3 niches reconnues : I'Evaluation,
I'Orientation, le Développement.

Avec Syntec, Agophore adhére a une charte déondpiegle qualité. Et les résultats parlent d’eux
méme : les nouvelles méthodes d’outplacement 3&mérgtion réduisent le temps moyen de
recherche a 5 mois, contre 9 a 12, avec les méthadssiques du marché.

Pour le travail de revitalisation des cadres, térsiée comportementale est observée par les
environnements professionnels. Mais si la perfocaast au rendez-vous, c’est sans doute aussi grace
a cette philosophie, plus inspirée de la sagesertale que d'un guide de management : « donner du
sens

a ses pas ».

Et si vos performances étaient liées a la gestovotie eénergie personnelle ?
Pour Agophore, Cabinet de Coaching et repositiommemprofessionnel (outplacement), I'efficacité se
traduit surtout dans la durée...

Sylvie de Frémicourt, Présidente de Syntec Coachiimgjrecteur Général d’Agophore
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AGOPHORE

QUELQUES ARTICLES DE PRESSE...

Entreprises & Carrieres n° 790/791 — du 20 décembr2005 au 2 janvier 2006

Sylvie de FREMICOURT
Administratrice de Syntec Conseil en évolution pssionnelle, responsable de la commission coagiung
Syntec, également directrice du cabinet Agophore.

« Un label pour normaliser la pratique du coaching»
E&C : Vous avez annoncé, le 13 décembre, la créatial’un label « coach habilité Syntec ».
De quoi s'agit-il ?

S. de F.: Nous disposions déja d’'un label « vadtidbn des compétences » pour les cabinets. Ce datmach
habilité Syntec » s’adresse aux individus. Si stopéion n’est pas obligatoire, elle est, cependa&sthmmandée a
'ensemble des adhérents du syndicat. Cette démaiiziscrit dans le vaste travail entrepris part&yiConseil en
évolution professionnelle pour normaliser la pra¢igiu coaching en France, et lui assurer une msliasibilité.
Pour le moment, la démarche a été adoptée dansaliets.

E&C : Quelle est la procédure de la labellisation ?

S. de F.: Le label est délivré par un comité detgge, mis en place par les cabinets, composéodehs, de
managers et de superviseurs, mais qui ne sontquaénient membres du cabinet. La premiere étapeade |
labellisation est une présélection sur dossiettjras a évaluer le parcours professionnel du camdich seconde
consiste en une série d’entretiens, de tests etisks en situation, dont I'objectif est dévaluer sempétences.

E&C : En quoi cette démarche vous différencie-t-e# de la Société francaise de coaching ?

S. de F. : La différence avec la SF Coach est ggecoachs appartiennent a un cabinet. C’'est un dmgécurité
pour les clients. C’est aussi un moyen, pour cesiels, de s’assurer d’'une certaine homogénéité temtarifs
pratiqués. En outre, le label « coach habilité 8ymt permet de faire la difféerence entre les peidesels du
coaching et ceux qui sont seulement des pratiquants

Propos recueillis par Emmanuel Frank

L’expansion / avril 2006 / numéro 707

Sylvie de FREMICOURT :
L’ANTIGOUROU

Elle dirige la commission coaching au Syntec.

« En France, il y a les professionnels (dans l&fets de conseil), les gourous, et une majoriééndteurs, qui,
une fois sortis de formation, cassent les prixigtrébilisent le marché », regrette-t-elle.

Au moins, c’est clair.

Charles-Emmanuel Haquet
Et voir d’autres articlegdans «page d’accueib>
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AGOPHORE
A fond sur la revitalisation...

(Article paru dans le magasine « Impact Entrepsisenai 2008)

Au débat d’aujourd’hui sur la dépression au tra\aiktress et le burnout, Sylvie de Frémicourfgred
aborder la question plus globale de I'énergie etedentrage de soi dans son environnement.

Les exces de la quéte a la performance, danslles«pe parfait » qu’ils impliquent, ont généré une
culture du « flux tendu » qui mene inexorablemenh§ beaucoup plus court terme qu’on ne l'imagibera
a la rupture.

« Quand nos démarches sont individuelles, il s@gitcompagner une personne dans sa montée en
lucidité sur ce qu’elle comprend de son environmaee qu’elle veut vraiment faire et sur ses mgyen
propres pour agir ou pour « étre ». C’est ainsimues campons les bases solides pour aider larperso
s’aider elle-méme a réussir », dit Sylvie de Frémit

Pour elle, la démarche de Coaching s’adresse petesnnes adultes « qui vont bien et qui veuléet al
mieux ». Un Coach n’est ni une assistante social@ médecin ou un psychanalyste, c’est un
professionnel du questionnement et de 'accompagnerin responsabilisant la personne, il lui reégonn
sa pleine autonomie et son rayonnement : ce nigstela, mais c’est déja beaucoup !

Aujourd’hui, Agophore intervient aussi beaucoup lawevitalisation des equipes apres les planssgci
ou les réorganisations successives.

Apres s’étre senties ballottées, les équipes fsot. 1l est fondamental de leur donner un teraps
elles... Le zapping a ses limites et I'apnée est $mpvent de mise. Ce phénomene nouveau rappelle
celui de la résilience... il y a donc quelque padsiion de vie ou de mort.

C’est pourquoi, les entreprises, aujourd’hui, fioérvenir des spécialistes comme Agophore, eatidur
mais heureusement, de plus en plus aussi, en pifeetc’est d’ailleurs 1a, qu’est le meilleur oeir sur
investissement. Tout cela est tres encourageastldatourrasques d’aujourd’hui.
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QUELQUES MOMENTS...
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www.agophore.fr

POUR VOUS INSCRIRE, OU POUR PLUS D'INFORMATIONS,
CONTACTEZ-NOUS RAPIDEMENT !
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